Termos de Uso

Este documento define quais sdo as condigdes e politicas que definem a relagédo vocé
(cliente) e o WHATSTICKET.

Clausula 12 — Servigos prestados e documentos contratuais aplicaveis:

1.1 O WHATSTICKET é um Software como Servigo (Software as a Service - SaaS) para
empresas (Business to Business — B2B) e pessoas (Business to Person — B2P) que facilita
a gestao de relacionamento com clientes, através da centralizagao e distribuigdo de
contato e atendimento de clientes, com cobertura multicanal de comunicagao;

1.1.1 O principal canal de comunicagao sobre o qual trabalha a solugao WHATSTICKET é o
WhatsApp;

1.1.2 A solugao WHATSTICKET também trabalha com os canais de comunicagao do grupo
Meta, envolvendo Facebook e Instagram;

1.1.3 O CLIENTE podera utilizar um nimero proprio pré-existente para utilizagdo da
comunicacgao via WhatsApp;

1.1.4 O CLIENTE podera utilizar uma conta empresarial prépria pré-existente para utilizagao
da comunicagao via Meta (Facebook e Instagram);

1.2 Além destes Termos de Uso e dos Termos de Uso do préprio WhatsApp, do Facebook e
do Instagram (Meta), outros documentos poderao se aplicar sobre a prestacdo de seus
servigos, conforme ajustes particulares formais que eventualmente existam entre nés.
Neste caso, todos estes documentos compdem e formam seu Contrato;

1.3 As previsdes contidas em documentos particulares eventualmente existentes entre nds
prevalecerdao quando tratarem de maneira diversa algum conteudo destes Termos. Esta
prevaléncia ocorrerd exclusivamente sobre este contelddo especificamente considerado;

Clausula 22 - Partes do Contrato
2.1 As partes deste contrato sao:

2.1.1 WHATSTICKET: que compreende a empresa brasileira registrada sob o CNPJ n°
30.923.327/0001-04 com enderego na Avenida Major Assis, 1418, Jardim Guanabara,
60.346-372, Fortaleza, CE;

2.1.2 “Vocé” ou “CLIENTE": sociedade empresaria ou pessoa fisica que contrata o
licenciamento da solugdo WHATSTICKET, tornando-se, portanto, responsavel legal e
financeira perante a WHATSTICKET;

Clausula 32 — Pregos e condigdes comerciais
3.1 Salvo estipulagdo em sentido diverso formalizada em documento préprio entre as
partes, os pregos aplicaveis, assim como as features presentes em cada plano de

contratagao disponivel, sdo aqueles expostos no link https://whatsticket.com/;

3.1.1 Os pregos exibidos ndo incluem eventuais impostos ou retengdes, os quais ficam a
cargo exclusivo do CLIENTE;



3.1.2 Quando o CLIENTE contratar o WHATSTICKET a partir de um pais em que a
WHATSTICKET nao tenha operacgao local, os servigos serdo prestados e faturados a partir
de sua operagao no Brasil, conforme o caso;

3.2 A escolha do plano é realizada por vocé no momento da contratagcao dentro da propria
plataforma através do botao “assinaturas” localizado no seu menu esquerdo;

3.2.1 Alteragdes de plano devem ser solicitadas igualmente por dentro da prépria
plataforma através do botao “assinaturas” localizado no seu menu esquerdo;

3.3 Os planos de contratagao por assinatura compreendem um custo fixo mensal ou anual,
determinado com base no nimero conexdes (nimeros de WhatsApp) e usuérios da
solugdo WHATSTICKET contratados;

3.4 Eventual compra de créditos para a funcionalidade de campanha de mensagens sera
feita de forma totalmente independente e adicional e podera ser igualmente realizada por
dentro da prépria plataforma através do botao “assinaturas” localizado no seu menu
esquerdo

Clausula 42 — Formas de Pagamento
4.1 As formas de pagamento aceitas sé@o: Boleto, Pix e Cartao de crédito:

4.2 Dependendo da sua nacionalidade, considerando que WHATSTICKET é uma empresa
sediada no Brasil, podera ser necessario que o cartdo seja internacional.

4.3 As cobrancas serdo realizadas mensalmente e de forma antecipada, sendo o primeiro
pagamento realizado no ato da contratacgao;

4.4 WHATSTICKET nao armazena nenhuma informacgao de cartdo de crédito, sendo
mantidos apenas os quatro ultimos digitos do cartao e um token de identificagdo dos
meios de pagamento fornecidos pelo Gateway;

4.5 WHATSTICKET podera suspender e bloquear o acesso do CLIENTE a solugéo e até
mesmo rescindir motivadamente este contrato, caso o CLIENTE promova indevidamente
(1) pedidos de estorno ou (2) contestagdes junto a operadora do cartédo de crédito da
cobranga prevista nesta clausula;

4.6 Atrasos no pagamento autorizardo o WHATSTICKET a suspender total ou parcialmente
os servicos prestados, incluindo a funcionalidade de envio e recepgcdo de mensagens via
WhatsApp, Facebook, Instagram ou envio de campanhas.

4.7 Dependendo do caso, além da suspensao dos servigos prevista nas cldusulas
anteriores, aos valores devidos serdo acrescidos juros moratérios de 2% ao més e multa
ndao compensatéria de 10%.

Clausula 52 — Requisitos de uso da solugao WHATSTICKET:

5.1 Sao requisitos para a prestacao dos servigos pelo WHATSTICKET:

5.1.1 Navegador web atualizado compativel para acesso;

5.1.2 Aparelho celular moével compativel;



5.1.3 O aceite e submissao as condi¢Oes previstas nestes Termos;
5.1.4 Arealizagao do pagamento de acordo com plano contratado;

5.1.5 O cadastramento dos dados do CLIENTE e de seus usudrios autorizados na
plataforma WHATSTICKET;

5.1.6 A manutenc¢ao dos dados cadastrados de forma atualizada;
5.1.7 A configuragao dos servicos pelo CLIENTE de acordo com suas necessidades;
Clausula 62 — Declaragbes das Partes

6.1 WHATSTICKET e vocé, que concordou com aplicagao e contetiido destes Termos,
declaram que:

6.1.1 Sdo legalmente capazes e legitimados para contratar, estao devidamente
credenciadas a exercer suas atividades e se encontram em situagao regular, possuindo
todas as licencas, autorizagoes, certificados, permissdes ou quaisquer outros requisitos
eventualmente necessarios em ambito Federal, Estadual e Municipal;

6.1.2 Cumprem integralmente com suas obrigagdes legis, especialmente as de natureza
fiscal, trabalhista e previdencidria;

6.1.3 Possuem os respectivos e necessarios requisitos técnicos e operacionais para
garantir a prestacao e fruicdo dos servicos oferecidos pelo WHATSTICKET;

6.1.4 Nao existe qualquer obstaculo administrativo, judicial ou contratual que os impeca de
cumprir com as obrigagdes assumidas no ambito de seu Contrato;

6.1.5 Pautarao sua conduta, durante e posteriormente a vigéncia de seu Contrato, em
boa-fé e transparéncia, de modo a nao prejudicar direitos e expectativas legitimas uma da
outra e respeitardo a fungao social de seu Contrato;

6.1.6 Para que se estabelecesse a relagao contratual havida entre si, ndo foram
necessarios investimentos consideraveis ou de grande monta;

6.1.7 Se comprometem a cumprir toda a legislagéo aplicavel;
Clausula 72 — PrevisOes Gerais

7.1 Se qualquer das Partes nao fizer valer — quando lhe for facultativo — qualquer das
disposigdes que regem a relagao havida entre si ou qualquer direito que possua, tal fato
nao devera ser interpretado como uma rendncia nem como nova estipulagao contratual;

7.1.1 Se, por qualquer motivo, alguma disposi¢cao contratual que rege o Contrato havido
entre as Partes for considerada invalida, ilegal ou inexequivel, as demais — no que néo for
impossivel ou ildgico — permanecerao inalteradas e plenamente eficazes. Se necessario,
as disposicdes afetadas poderdo vir a ser substituidas por novas, cujos efeitos se
aproximem ao maximo daquele desejado pelas Partes quando aceitas e acordadas
aquelas disposigoes;



7.1.1 A constituicao da relagdo havida entre as Partes nao importara em exclusividade,
permanecendo as Partes livres para contratar com outros fornecedores ou clientes;

7.1.2 Ambas as Partes deverao envidar todos os esforgos possiveis para obrigar eventuais
sucessores a cumprir com as obrigagcdes assumidas contratualmente;

7.1.3 Sem limitagdo das obriga¢des e garantias estipuladas nestes Termos, 0s servigos
contratados serdo prestados pelo WHATSTICKET “como estédo” (“as is”), sem quaisquer
garantias e obrigagdes, nos limites legais aplicaveis, de aperfeicoamentos ou adequacéo a

uma finalidade especifica;

7.1.4 A relacao havida entre WHATSTICKET e CLIENTE é de prestador de servicos e
tomador de servigos, respectivamente, de modo que nao sera considerada, em nenhuma
hipdtese, como um meio para constituir uma sociedade, joint venture, associagao,
mandato, representagao, agéncia, consércio ou, ainda, configurar uma relagao trabalhista
sob qualquer formato;

Clausula 82 — Atualizagao de documentos contratuais

8.1 O CLIENTE reconhece e concorda que eventuais alteragoes nestes ou outros Termos
que disciplinam a relagao havida entre as Partes poderao ser realizadas unilateralmente
pelo WHATSTICKET a fim de comportar alteragdes ou evolugdes sobre os servigos e/ou
canais de comunicagao sobre os quais trabalha a solugao da WHATSTICKET;

Clausula 92 - Propriedade Intelectual

9.1 As Partes se comprometem a respeitar reciproca e permanentemente os direitos
autorais, marcas, patentes, registros, codigos fonte, softwares, desenhos industriais e
demais direitos de propriedade intelectual;

9.2 Dada a natureza da atividade exercida pela WHATSTICKET, de licenciamento de uso de
software em formato as a service de solugdo de comunicagao sobre canais de
comunicagao digital, qualquer tipo de desenvolvimento realizado sobre sua plataforma
sera considerado como de sua propriedade, cabendo ao CLIENTE, conforme o caso, a
licenga para uso deste eventual desenvolvimento somente enquanto contratado;

9.3 As Partes se comprometem a nao reproduzir, decompilar ou aplicar engenharia reversa
sobre quaisquer servigos ou plataformas umas das outras;

9.4 A utilizagao do nome, logomarca ou outros sinais distintivos de uma parte pela outra sé
podera ocorrer mediante autorizagado neste sentido, salvo se disposto de forma contraria
em qualquer outro documento assinado entre nds, obrigando-se ambas as partes, em
qualquer caso, a nunca prejudicar ou violar direitos da outra ao fazé-lo.

Clausula 10 - Sigilo e Confidencialidade

10.1 Dadas a natureza da relagé@o havida entre as Partes e a natureza dos servigos
prestados pela WHATSTICKET, as Partes reconhecem que poderao ser trocadas entre si
informacdes consideradas confidenciais;

10.2 Serdo consideradas confidenciais as informagdes que néo: (1) estiverem disponiveis
ao publico, (2) forem disponibilizadas ao publico pelo proprietdrio da informacao, (3) eram
de conhecimento de alguma as Partes antes de ter acesso a determinada informacao em
virtude de seu Contrato, (4) tiverem sua divulgagao determinada por ordem judicial ou



autoridade administrativa no exercicio de seus poderes ou (5) chegarem a conhecimento
de qualquer das Partes com origem diversa da relagédo contratual mantida entre elas e sem
violagao de qualquer obrigagao de sigilo que seja de conhecimento daquela receber a
informacao;

10.3 Na hipétese de determinacao judicial ou administrativa de revelagao de informacgao
confidencial, cabera a Parte que tiver de cumprir a ordem o dever de informar o proprietario
da informacgao — quando este ato de informar nao for legalmente vedado pela ordem de
revelagdo — o que devera fazer antes de revelar a informacgéo ou, quando isso nao puder
acontecer por qualquer circunstancia, assim que possivel;

10.4 As informacgdes confidenciais fornecidas por qualquer das Partes para a execugao de
seu Contrato deverdo ser utilizadas exclusivamente para as finalidades e no limite da
necessidade pelas quais foram divulgadas. Em observancia destas diretrizes, as Partes
consentem com a revelagao das informacgdes confidenciais a empregados, prepostos ou
representantes, os quais deverao estar submetidos a igual ou mais rigoroso dever de sigilo;

10.5 Os deveres de sigilo e confidencialidade previstos nestes Termos permanecerao
vigentes por até 5 (cinco) anos apds o fim da relagao contratual havida entre as Partes;

Clausula 11 — Subcontratagao

11.1 O WHATSTICKET podera subcontratar empresas parceiras para a execugao de parcela
dos servigos contratados pelo CLIENTE;

Clausula 12 - Etica e Praticas Anticorrupgao

12.1 As Partes se comprometem a cumprir rigorosamente com a legislagao brasileira
anticorrupgao atualizada, além de observar os mais altos padrdes de boas praticas em
nossos respectivos mercados e em termos de comunicacgao;

12.2 As Partes se comprometem a evitar que sejam dados ou recebidos quaisquer valores,
presentes ou vantagens que nao sejam consequéncia contratual das obrigagdes
assumidas entre si;

12.3 As Partes declaram nao estarem envolvidas e se comprometem a nao se envolver,
direta ou indiretamente, por si ou por seus representantes, em qualquer atividade ou
pratica que constitua uma infragédo de qualquer legislagao anticorrupgao;

12.4 As Partes se comprometem a (1) ndo se utilizar de trabalho infantil, escravo ou
analogo e a (2) observar e cumprir com as disposigdes legais aplicaveis que digam
respeito a protecao do meio ambiente;

12.5 Os deveres e declaragdes assumidas pelas Partes poderao ser objeto de auditoria
pessoal ou por terceiros especificamente contratados, oportunidade em que serdo
perquiridos a analisados os documentos e atividades que comprovem a conformidade da
Parte com os termos desta cldusula;

Clausula 13 — Caso Fortuito e Forga Maior

13.1 Na hipotese de ocorrerem eventos que possam ser classificados como caso fortuito
ou de forga maior, a Parte que tomar conhecimento do evento devera informar a outra em
até 3 (trés) dias a ocorréncia do fato juntamente das medidas que estdo sendo tomadas
para combater o fato e a previsao de regularizagao, quando possivel;



13.2 Os prazos eventualmente afetados por eventos de caso fortuito ou forga maior serao
prorrogados proporcionalmente ao atraso;

13.3 Alinterrupgao dos servigos prestados pela WHATSTICKET por periodo superior a 15
(quinze) dias durante eventos de caso fortuito ou forga maior facultara a qualquer das
Partes o encerramento do Contrato sem que sejam devidos quaisquer valores a titulo de
multa ou indenizagao. Neste caso, ainda serdo devidos os valores apurados em virtude da
utilizagao e/ou disponibilizagao, conforme o caso, dos servigos prestados;

13.4 Caso Fortuito ou For¢a Maior ndo serdo considerados excludentes do dever de
contraprestacgao financeira assumida pelo CLIENTE em troca da prestagao de servigos pela
WHATSTICKET,;

Clausula 14 — Hipéteses de Encerramento do Contrato

14.1 Sem prejuizo de qualquer outro direito ou recurso que o WHATSTICKET possa ter
contra o Cliente, o WHATSTICKET pode rescindir o contrato a qualquer momento e sem
intervencgao legal em caso de circunstancias excepcionais que impossibilitem a
continuidade de qualquer cooperagao profissional entre a WHATSTICKET e o Cliente.

14.1.1 O Cliente concorda que as seguintes circunstancias devem ser consideradas como
circunstancias excepcionais:

14.1.1.1 Se o WHATSTICKET detectar ou tiver motivos substanciais para supor que: Os
Dados do Cliente sao falsos, enganosos, imprecisos ou obsoletos;

14.1.1.2 O Cliente violar materialmente qualquer uma das disposi¢des destes termos de
servigo e, sem prejuizo de uma notificagdo do WHATSTICKET (i) para regularizar a
situagdo, bem como (ii) abster-se de tal violagao e, se possivel, (iii) impedir tal violagdo ou
violagOes ocorram no futuro, ndo cumprir tal solicitag@o no prazo de 7 dias corridos apés o
recebimento de tal notificagado, sem prejuizo da WHATSTICKET de reivindicar do Cliente
uma compensacao adicional como resultado dessa violagao contratual;

14.1.1.3 O Cliente usa a Ferramenta, Aplicativo e Servigos para fins ndo autorizados, ilegais
e/ou inadequados;

14.1.1.4 O acordo com o Cliente é baseado em informacgdes incorretas ou falsas do
Cliente;

14.1.1.5 O Cliente solicitou os Servigos por motivos que ndao podem ser considerados
objetivamente razodveis e aceitaveis.

14.1.1.6 Se o Cliente cessar os seus pagamentos, declarar faléncia, for declarado falido,
entrar em liquidagdo ou processo similar ou for liquidado;

14.1.1.7 Se o Cliente cometer um ato de desonestidade, deslealdade ou fraude em relacédo
ao WHATSTICKET, seus negdcios ou a Ferramenta, Aplicativo e Servicos;

14.1.2 Em caso de rescisao pelo WHATSTICKET, notificada por e-mail ou qualquer outro
meio de comunicagao, o contrato sera automaticamente rescindido sem aviso prévio ou
indenizacao e sem prejuizo do direito de indenizagao;

14.1.3 WHATSTICKET néo garante (i) sua capacidade de usar o Servigo, (ii) sua satisfagao
com o Servigo, (iii) que o Servigo estara disponivel o tempo todo, ininterruptamente e sem



erros (iv), a precisdo dos cdlculos matematicos realizados pelo Servigo, e (v) que bugs ou
erros no Servigo serdo corrigidos.

14.1.24 WHATSTICKET nao é responsavel por quaisquer danos diretos, indiretos,
incidentais, consequentes, especiais, exemplares, punitivos ou outros danos decorrentes
ou relacionados de alguma forma ao seu uso do Servi¢o. Seu Unico remédio para
insatisfagcdo com o Servico é parar de usar o Servigo.

14.2 O Cliente podera cancelar sua assinatura de forma imediata e resilir este contrato
diretamente por dentro da plataforma, acessando o menu de “assinaturas” e selecionando
a opgao de cancelar sua assinatura;

14.2.1 A rescisao resultara na desativagao ou exclusao de sua Conta ou seu acesso a sua
Conta, e na perda e renuncia de todo o Conteddo em sua Conta. Essas informacgdes nao
podem ser recuperadas do WHATSTICKET depois que sua conta for encerrada. Por favor,
esteja ciente disso.

14.2.2 Nenhum reembolso ou crédito para Taxas serd fornecido se vocé optar por rescindir
este Contrato antes do final de sua Vigéncia. Se vocé rescindir este Contrato antes do
término de sua Vigéncia, ou a WHATSTICKET efetuar tal rescisdo, além de outros valores
que vocé possa dever a WHATSTICKET, vocé devera pagar imediatamente quaisquer Taxas
nao pagas associadas ao restante de sua Vigéncia.

14.3 Além de outras hipoteses previstas neste ou em outros documentos aplicaveis, o
Contrato havido entre as Partes podera ser considerado encerrado quando:

14.4 Os servicos oferecidos pelo WHATSTICKET nao mais puderem ser prestados por atos
ou fatos imputdveis a qualquer das Partes ou a terceiros;

14.5 O CLIENTE permanecer inadimplente por periodo superior a 7 (sete) dias;
Clausula 15 — Servigos Beta e Servigos gratuitos

15.1 WHATSTICKET ocasionalmente podera disponibilizar servicos em fase Beta. A
classificagdo de um servigco como “Beta”.

15.1.1 Os servigos em fase Beta sdo aqueles que nédo estdo 100% (cem por cento)
finalizados e que estao em constante evolugcao, mas que apresentam melhorias ou novas
funcionalidades ja aptas a serem utilizados de maneira funcional e eficaz;

15.2 Produtos Betas poderao ser fornecidos de forma gratuita ou mediante pagamento, o
gue nao retirara suas caracteristicas proprias de Beta;

15.3 Servicos em fase Beta poderdo nao apresentar perfeito funcionamento, pelo que
condi¢des como disponibilidade, eficiéncia e outras encontradas em servigos regulares
podem nao se aplicar;

15.4 A utilizagdo de servicos em fase Beta pelo CLIENTE é voluntaria e sob conhecimento
das disposigoes previstas nesta clausula, pelo que o WHATSTICKET nao podera ser
responsabilizada por atos ou fatos danosos ligados diretamente a utilizagdo do servigo em
fase Beta;

15.5 Servicos em fase Beta poderdo apresentar Termos de Uso préprios que tratardo com
detalhes as especificidades das condi¢des e obrigagdes inerentes a tais servigos;



15.6 WHATSTICKET nao garante a continuidade do servico e nem o langamento de sua
versao comercial;

15.7 WHATSTICKET podera descontinuar servicos em fase Beta a qualquer momento e
independentemente de aviso prévio;

15.8 Além de servigos em fase Beta, o WHATSTICKET também podera colocar a
disposicao do CLIENTE free trials, servigos ou funcionalidades gratuitas através de suas
Plataformas;

15.9 Servigos gratuitos poderao vir a ser descontinuados ou passar a ser cobrados em
momento futuro. O CLIENTE serd informado previamente, com pelo menos 30 (trinta) dias
de antecedéncia, das condi¢gdes comerciais propostas para utilizagao dos servigos.

Clausula 16 — Conteudo Trafegado

16.1 Cabe exclusivamente ao CLIENTE a escolha e/ou elaboragao do conteldo a ser
enviado nas mensagens trafegadas através dos servicos prestados pelo WHATSTICKET;

16.2 Ao se comunicar, porém, o CLIENTE devera:
16.2.1 Sempre se identificar de forma, clara, precisa e legitima ao iniciar sua comunicacgao;
16.2.2 Nao trafegar conteudo dubio, cuja natureza ndo possa ser claramente identificada;

16.2.3 Nao trafegar mensagens cujo conteldo seja reconhecidamente falso ou
propositalmente desatualizado;

16.2.4 Respeitar a func¢ao social da comunicacao;
16.2.5 Nao violar direitos de terceiros;

16.2.6 Respeitar os direitos de titulares de dados pessoais tratados pela comunicagao
realizada;

16.2.7 observar e seguir a legislagao vigente e aplicavel, além das regras de uso do canal
de comunicagao utilizado, especialmente os Termos de Uso — WhatsApp, do Facebook e
do Instragram (Meta);

16.3 Nao importando a solugao ou canal utilizado pelo CLIENTE, as mensagens trafegadas
devem ter natureza estritamente comercial, corporativa e/ou institucional, sendo vedada a

utilizagéo dos servicos da WHATSTICKET para trafego de mensagens de natureza pessoal

ou diversa;

16.4 Caso, em virtude do conteudo trafegado pelo CLIENTE, o WHATSTICKET venha sofrer
(1) qualquer tipo de sangao, legal ou contratual, imposta por érgdo governamental ou
empresa controladora de canal de comunicagéo, ou venha a sofrer (2) qualquer tipo de
dano reclamado por terceiro, o CLIENTE sera cobrado do valor correspondente de forma
integral e imediata, sem prejuizo de apuragao de eventuais perdas e danos adicionais;

Clausula 17 — Politica de precificagao



17.1 O WHATSTICKET podera, mediante aviso prévio de pelo menos 30 (trinta) dias alterar
os precos praticados sobre os servigos prestados de acordo com suas necessidades;

17.2 Caso o CLIENTE nao concorde com os precos atualizados, podera solicitar o
cancelamento de seu contrato, sem qualquer 6nus, diretamente por dentro da plataforma
através do botao “assinaturas” no seu menu esquerdo;

17.3 A utilizagdo dos servigos prestados pelo WHATSTICKET importara em aceitagao do
CLIENTE sobre as novas condigdes comerciais;

Clausula 18 — Responsabilidades
18.1 O WHATSTICKET nao sera responsavel por:

18.1.1 Danos indiretos e/ou consequentes (incluindo, mas néo limitado a, perda de renda,
perda de fundo de comércio e danos a propriedade do Cliente causados pela Ferramenta,
Aplicativo e Servigos). Esta limitagdo de responsabilidade também se aplica quando o
WHATSTICKET foi especificamente informada da perda potencial pelo Cliente;

18.1.2 Defeitos que tenham sido causados direta ou indiretamente por ato do Cliente ou de
terceiro, independentemente de serem causados por erro ou negligéncia;

18.1.3 Danos causados pelo uso da Ferramenta, Aplicativo e Servigcos para uma finalidade
diferente da finalidade para a qual foi desenvolvida ou destinada pelo WHATSTICKET;

18.1.4 Danos adicionais causados pelo uso continuado pelo Cliente, Administrador e/ou
Usuarios apds a deteccdo de um defeito;

18.1.5 A perda ou uso incorreto dos Dados do Cliente, a menos que seja exclusivamente
por sua culpa;

18.1.6 Danos causados pelo ndo cumprimento de qualquer conselho e/ou orientagcao que
possa ser dada pela WHATSTICKET, que esta sempre fornece de forma discricionaria;

18.1.7 Danos causados por forga maior.

18.1.8 Considera-se que o Cliente ndo fornece nenhuma informagao (confidencial) (por
exemplo, uma planilha do Excel com dados, incluindo Dados do Cliente) nem quaisquer
dados de login a qualquer funcionario da WHATSTICKET de qualquer maneira e por
qualquer motivo. Se o Cliente, ao contrario do acima, fornecer qualquer um desses dados
ao WHATSTICKET, o Cliente reconhece que esta agindo inteiramente por sua conta e risco.
Nesse caso, o WHATSTICKET nao pode garantir a mesma segurancga e confidencialidade
em relagdo as informacgdes fornecidas que garante em relagdo aos Dados do Cliente.

18.1.9 O Cliente devera indenizar e/ou isentar o WHATSTICKET contra todas as
reclamacgdes de qualquer natureza que possam surgir da existéncia, implementacgéo, ndo
conformidade e/ou rescisao destes termos de servigo e que tenham sido causadas por
sua propria negligéncia, culpa ou descuido ou por seu Administrador e/ou qualquer de
seus Usuarios.

18.2 WHATSTICKET nao indenizara danos de qualquer natureza que sejam causados em
virtude do contetdo das mensagens trafegadas pelo CLIENTE;



18.3 WHATSTICKET nao indenizara lucros cessantes ou danos causados em virtude de
perdas de chance ou hipéteses semelhantes;

18.4 WHATSTICKET nao indenizara danos causados em virtude da utilizagdo de produtos
em fase Beta;

18.5 WHATSTICKET nao responderd por atos, fatos ou falhas ligadas diretamente (1) aos
fornecedores dos canais de comunicagdo, como o Facebook, Instagram (Meta), ou (2) a
terceiros cuja atuagao nao esta sob sua diregao, supervisdo ou responsabilidade;

18.6 Caso o WHATSTICKET seja alvo de autuagao por parte de qualquer autoridade
governamental ou empresa terceira fornecedora, e essa autuagao tenha origem em ato ou
fato praticado (1) pelo CLIENTE, (2) por terceiro que se possa entender sob
responsabilidade do CLIENTE ou (3) por terceiro em uso indevido e culpavel das
credenciais de acesso do CLIENTE a qualquer dos canais, plataformas ou ferramentas
oferecidas pela WHATSTICKET, o CLIENTE devera assumir a responsabilidade por esta
autuacgao e reembolsar o WHATSTICKET de quaisquer despesas que esta tenha incorrido
ou danos que tenha sofrido em virtude da autuacao;

18.7 Salvo os casos previstos nas clausulas acima ou em outras especificamente previstas
nestes Termos, 0 WHATSTICKET e o CLIENTE responderao nos limites da respectiva
participagdo em cada evento danoso;

18.8 O CLIENTE devera indenizar solidariamente danos causados em virtude da violagao
de quaisquer obrigacOes previstas neste ou em outros Termos aplicaveis quando tal
violagdo for praticada, (1) terceiro que se possa entender sob responsabilidade do
CLIENTE ou (3) por terceiro em uso indevido e culpavel de suas credenciais de acesso a
qualquer dos canais, plataformas ou ferramentas oferecidas pela WHATSTICKET;

18.9 Diante de processos judiciais ou administrativos a Parte que for responsavel pelos
fatos la apurados — de acordo com a lei ou quaisquer dos Termos aplicaveis — devera (1)
envidar todos os esforgos que razoavelmente se espera para defender e manter indene a
parte inocente e (2) assumir sua parcela de responsabilidade sobre os atos e fatos em
discussao, buscando, quando for o caso, a exclusdo da parte inocente daquele processo;

Clausula 19 — Seguranga de Informacéao e Tratamento de Dados Pessoais

19.1 WHATSTICKET e o CLIENTE se comprometem a tratar os Dados Pessoais envolvidos
na confeccgdo e necessarios a execugao do contrato firmado entre si, Unica e
exclusivamente para cumprir com a finalidade a que se destinam e em respeito a toda a
legislagao aplicavel de privacidade e protecao de Dados Pessoais, sob pena de incidéncia
de multa por descumprimento contratual, sem prejuizo de perdas e danos

19.2 O WHATSTICKET ou suas afiliadas, seus funcionarios, representantes, contratados ou
outros realizara o Tratamento de Dados Pessoais em nome do CONTROLADOR garantira
que qualquer pessoa envolvida no Tratamento de Dados Pessoais em seu home, em razao
do contrato firmado entre WHATSTICKET e CLIENTE, cumprird com as disposicdes
previstas nesta clausula;

19.2.1 Finalidade: O WHATSTICKET, enquanto Operadora, ira tratar os Dados Pessoais
recebidos apenas para cumprir o quanto disposto em contrato firmado com o CLIENTE, em
eventuais aditivos ou para cumprir as instrugdes fornecidas pelo Controlador dentro da
relagd@o contratual, sempre em observancia aos principios e regras aplicaveis,
observando-se a legislacao de privacidade e protecao de dados aplicavel;



19.2.2 Medidas e controles de seguranca: WHATSTICKET declara e garante possuir
medidas implementadas para proteger os Dados Pessoais tratados, assim como possui
uma politica de segurancga da informacao instituida, a qual determina medidas técnicas e
administrativas capazes de garantir a integridade, disponibilidade e confidencialidade das
informacgodes tratadas;

19.2.3 Compartilhamento de informacgdes pessoais: WHATSTICKET assegurara que os
Dados Pessoais ndo sejam acessados, compartilhados ou transferidos para terceiros
(incluindo subcontratados, agentes autorizados e afiliados) sem a autorizacdo prévia e por
escrito do Controlador, exceto nos casos necessarios para a execugao do contrato firmado
com o CLIENTE;

19.2.4 Nos casos em que ocorrerem compartilhamentos para terceiros, o WHATSTICKET
devera se certificar de que os terceiros: a) observem a legislagéo aplicével sobre
privacidade e protecdo de dados; b) observem as finalidades e diretrizes estabelecidas
pelo Controlador para o Tratamento dos Dados Pessoais; e ¢c) adotem, no minimo, os
mesmos padroes de protecao de dados adotados pela WHATSTICKET;



